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SUMMARY 

 

Deliverable 3.6.3 is implemented within the framework of the "River Plus" project of the Interreg V-A 

cross-border program "Greece-Bulgaria 2014-2020", by Serres Development Agency SA, one of the 

programme partners. More specifically, deliverable 3.6.3 concerned the implementation of 2 cross-

border thematic workshops on innovative tourism knowledge and were addressed to local actors, 

such as municipal and public service officials and cross-border industry professionals. For this reason, 

one was carried out on the Greek side and one on the Bulgarian side. Deliverable 3.6.3 was realized 

on October 17 in Simitli and 19 in Serres. 
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ΕΚΘΕΣΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 3.6.3 

Εισαγωγή 

Η Εταιρεία Ειδήμων-Σύμβουλοι Ανάπτυξης, στο πλαίσιο του έργου River Plus, έχει αναλάβει την 

υλοποίηση του Παραδοτέου 3.6.3 της Αναπτυξιακής Εταιρείας Σερρών ΑΕ - Αναπτυξιακός 

Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης Νομού Σερρών, στο πλαίσιο της από 7/7/2021 σύμβασης.  

Παρακάτω, ακολουθεί η έκθεση υλοποίησης του παραδοτέου 3.6.3. 

 

Α. Περιγραφή παραδοτέου 3.6.3 

Στο πλαίσιο του παραδοτέου 3.6.3 προβλέπονταν η διοργάνωση 2 διασυνοριακών θεματικών 

εργαστηρίων με αντικείμενο την καινοτόμα τουριστική γνώση. Τα εργαστήρια απευθύνονταν στους 

τοπικούς δρώντες, όπως στελέχη δήμων και δημόσιων υπηρεσιών και επαγγελματίες του κλάδου και 

θα υλοποιούνταν ένα στην ελληνική πλευρά και ένα στη βουλγαρική. 

 

Β. Προσδιορισμός θεματικού αντικειμένου 

Βασικό στόχος των θεματικών εργαστηρίων ήταν η βελτίωση των υφιστάμενων δεξιοτήτων των 

ωφελούμενων  αναφορικά με το σχεδιασμό, τη διαχείριση, την ανάπτυξη και την προώθηση του 

τουριστικού προϊόντος.  

Οι επιμέρους στόχοι του παραδοτέου ήταν: 

▪ Η ενημέρωση, συμμετοχή και ενεργοποίηση των ενδιαφερόμενων μερών και των 

υπηρεσιακών στελεχών που εμπλέκονται δυνητικά στη διαμόρφωση του τουριστικού 

προϊόντος στην περιοχή αναφοράς. 

▪ Η κατανόηση της συμβολής του έργου RIVER PLUS στον επανασχεδιασμό της εικόνας και της 

ταυτότητας της διασυνοριακής περιοχής. 

▪ Η εξοικείωση με τις βασικές πτυχές του Στρατηγικού Σχεδίου Προώθησης. 

▪ Η κατανόηση της ανάγκης σύνθεσης των επιμέρους συστατικών μερών του τουριστικού 

προϊόντος. 

▪ Η κατανόηση του οράματος για την τουριστική ανάπτυξη όπως αποτυπώνεται στα 

υφιστάμενα προγραμματικά κείμενα. 

▪ Η σύνδεση του τουριστικού κλάδου στο χώρο του εναλλακτικού τουρισμού με τις 

στρατηγικές του marketing . 

▪ Η καλύτερη εξοικείωση με συμμετοχικές μεθόδους διαβούλευσης στη λήψη των αποφάσεων 

▪ Η ενσωμάτωση χρήσιμων διδαγμάτων που προκύπτουν από καλές πρακτικές στην Ελλάδα 

και στον εξωτερικό. 

▪ Η ενημέρωση για τις σύγχρονες μεθόδους marketing & branding τόπου όσο των μεθόδων 

διακυβέρνησή τους υπό το πρίσμα της συμμετοχικότητας. 

▪ Η κατανόηση της σημασίας της συλλογικής σχεδίασης ενός ενιαίου τουριστικού προϊόντος. 

 

Στο πλαίσιο αυτό, το πρόγραμμα των δύο εργαστηρίων (βλέπε παράρτημα 1)  αποτελούνταν από τις 

εξής θεματικές ενότητες: 

➢ Την σκοπιμότητα της συνάντησης 
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➢ Τα βασικά ευρήματα του έργου River Plus για την περιοχή 

➢ Το Στρατηγικό σχέδιο προώθησης του οικο-πολιστιστικού προϊόντος της διασυνοριακής 

περιοχής 

➢ Τη σημασία της ανάπτυξης στρατηγικών place marketing, branding και rebranding 

➢ Παραδείγματα στρατηγικών marketing, branding και rebranding 

 

Σημειώνεται ότι το Παραδοτέο 3.6.3 και το παραδοτέο 4.6.1, λόγω της παρόμοιας θεματολογίας τους 

και του ίδιου κοινού στόχευσης σχεδιάστηκαν να υλοποιηθούν χρονικά διαδοχικά.  

 

Γ. Προσδιορισμός εισηγητών 

Η Ανάδοχος εταιρεία σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή, προχώρησε στον προσδιορισμό της 

θεματολογίας των εργαστηρίων και των εισηγητών που θα υποστήριζαν τα εργαστήρια, βάσει της 

εμπειρίας και των γνώσεων τους στο συγκεκριμένο αντικείμενο. Οι εισηγητές που επιλέχθηκαν ήταν 

οι:  

Καταϊφτσή Κατερίνα: Χωροτάκτρια, MSc Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Τουρισμού και Πολιτισμού, 

Σύμβουλος Ανάπτυξης 

Ψαθά Εύα: Πολιτικός Μηχανικός ΕΜΠ-Δρ. Αστικής Ανάπτυξης, Μέλος ΕΔΙΠ Πανεπιστημίου 

Θεσσαλίας 

 

Δ. Δημοσιότητα 

Όσον αφορά τις δράσεις δημοσιότητας των εργαστηρίων, αρχικά συντάχθηκε η πρόσκληση (βλέπε 

παράρτημα 2), στην οποία παρέχονταν όλη η απαραίτητη πληροφορία για τα δύο θεματικά 

εργαστήρια. Προκειμένου για την καλύτερη προώθηση της δράσης, συντάχθηκε επιπλέον μία 

επιστολή (βλέπε παράρτημα 3) που απευθύνονταν προς κάθε Δήμο του έργου (Σιντικής, Ηράκλειας, 

Εμμανουήλ Παππά, Σιμιτλί και Στρουμιάνι), με την οποία ζητούνταν η υποστήριξη τους στην 

προώθηση των εργαστηρίων.  Κάθε επιστολή, συνοδευόμενη με την πρόσκληση και το πρόγραμμα 

εστάλησαν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στους ανωτέρω αποδέκτες. 

 

Ε. Υλικό σεμιναρίων και φάκελος 

Κατά το στάδιο αυτό διενεργήθηκε η συγκέντρωση, αξιολόγηση και οριστικοποίηση του υλικού των 

εισηγητών (βλέπε παράρτημα 4), το οποίο διανεμήθηκε στους συμμετέχοντες κατά την προσέλευση 

τους στον χώρο διεξαγωγής. Συγκεκριμένα, μοιράστηκε φάκελος (βλέπε παράρτημα 5) σε όλους τους 

ωφελούμενους, ο οποίος  περιλάμβανε το πρόγραμμα, μπλοκ, στυλό και ένα CD με το υλικό κάθε 

ενότητας.   

 

ΣΤ. Χώρος διεξαγωγής 

Τα δύο εργαστήρια  υλοποιήθηκαν στους παρακάτω χώρους: 

 
▪ Βουλγαρία: Community Center "St. Kliment Ohridski - 1922" - Σιμιτλί 

▪ Ελλάδα: Αίθουσα Κοινωφελούς Επιχείρησης Δήμου Σερρών - Σέρρες 

 

Κάθε χώρος είχε χωρητικότητα 20 ατόμων και ήταν σε θεατρική διάταξη. Περιλάμβανε 

οπτικοακουστικό εξοπλισμό (ηχεία, μικρόφωνο, προτζέκτορα  και laptop) και υπηρεσία catering 
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(καφέ, χυμούς, νερό, γλυκά και αλμυρά σνακ). Έξω από κάθε χώρο διεξαγωγής υπήρχε γραμματεία 

η οποία δρούσε υποστηρικτικά στην οργάνωση της δράσης. 

 

 

Ζ. Υλοποίηση δράσης 

Το παραδοτέο 3.6.3, υλοποιήθηκε στις 17 και 19 Οκτωβρίου 2023. Κατά την διαδικασία υλοποίησης 

του προγράμματος έγινε καταγραφή των συμμετεχόντων σε παρουσιολόγια  (βλέπε παράρτημα 6) 

και μέσω ενδεικτικών φωτογραφιών (βλέπε παράρτημα 7).  

Με την ολοκλήρωση του προγράμματος, εστάλη στους ωφελούμενους, ένα ερωτηματολόγιο 

αξιολόγησης (βλέπε παράρτημα 8). Το ερωτηματολόγιο σχεδιάστηκαν σε μορφή Google Forms και 

διανεμήθηκε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στους συμμετέχοντες. Τα αποτελέσματα 

παρατίθενται στις ενότητες Η και Θ. 

 

Η. Έκθεση αναφοράς 1ου Εργαστηρίου 

Το 1ο Θεματικό Εργαστήριο υλοποιήθηκε στις 17 Οκτωβρίου 2023 και ώρα 12:00 στο Κέντρο 

Κοινότητας "St. Kliment Ohridski - 1922" στο Σιμιτλί της Βουλγαρίας. Βασικό θεματικό αντικείμενο 

του πρώτου εργαστηρίου ήταν η έρευνα που υλοποιήθηκε στο πλαίσιο του έργου River Plus από την 

Αναπτυξιακή Εταιρεία Σερρών, η οποία αφορούσε την καταγραφή των οικο-πολιτιστικών πόρων της 

διασυνοριακής περιοχής και την ανάπτυξη μίας στρατηγικής για τη διαμόρφωση μίας κοινής 

ταυτότητας για τις δύο περιοχές. Τις δύο αυτές θεματικές παρουσίασε η Καταϊφτσή Κατερίνα, 

Χωροτάκτρια με ειδίκευση στον Σχεδιασμό και την Ανάπτυξη του Τουρισμού και του Πολιτισμού, 

έπειτα από μία σύντομη αναφορά στο έργο River Plus και την σκοπιμότητα των εργαστηρίων. Το 

πρώτο εργαστήριο ολοκληρώθηκε με επιτυχία, με 18 συμμετέχοντες συνολικά, ενώ τα αποτελέσματα 

της αξιολόγησής από τα ερωτηματολόγια που διανεμήθηκαν, παραθέτονται παρακάτω. 

 

 Αξιολόγηση 1ου Εργαστηρίου 

Η πρώτη ερώτηση που κλήθηκαν να απαντήσουν οι συμμετέχοντες ήταν ο βαθμός που το πρόγραμμα 

ανταποκρίθηκε στις ανάγκες και τις προσδοκίες τους, σε κλίμακα από το 1-5. Το μεγαλύτερο ποσοστό 

εξ αυτών  (75%) απάντησαν  ότι ανταποκρίθηκε σε πολύ μεγάλο βαθμό, ενώ το υπόλοιπο 25% σε 

μεγάλο βαθμό. 
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Σχετικά με το περιεχόμενο του προγράμαμτος το 75% έκρειναν ότι ήταν πολύ καλό και το υπόλοιπο 

25% καλό. 

Σε επόμενη ερώτηση αναφορικά με την οργάνωση του προγράμματος σε σχέση με την ποιότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, το 87,5% έκρειναν ότι ήταν πολύ καλή και το υπόλοιπο 12,5% καλή. 

Αναφορικά με την καταλληλότητα και το βαθμό χρησιμότητας του προγράμματος, το μεγαλύτερο 

ποσοστό εκτίμησε ότι ήταν πολύ καλό (87,5%) και καλό (12,5%). 
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Τέλος σε σχέση με τον τρόπο υλοποίησης του προγράμματος, το 75% έκρειναν ότι ήταν πολύ καλός, 

και το υπόλοιπο 25% καλός. 

 

 Αξιολόγηση του εισηγητή 

Στην δεύτερη ενότητα των ερωτήσεων που αφορούσαν την αξιολόγηση του εισηγητή, όσον αφορά 

την γνώση του αντικειμένου, το 75% έκρινε ότι ήταν πολύ καλή και το 25% καλή. 

Σχετικά με την διατήρηση του ενδιαφέροντος κατά τη διάρκεια του προγράμματος, το 62,5% έκρινε 

ότι ήταν πολύ καλή και το 37,5% καλή. 
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Σε ερώτηση σχετικά με τον βαθμό των γνώσεων που περιλάμβανε το πρόγραμμα, οι μισοί απάντησαν 

ότι ήταν πολλές οι νέες γνώσεις που πήραν και οι υπόλοιποι μισοί καλές.  

Σχετικά με την αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών μεθόδων και τεχνικών, το62,5% απάντησε 

ότι ήταν πολύ καλή και το 37,5% καλή. 

Σε ερώτηση σχετικά με την ποιότητα του διδακτικού εκπαιδευτικού υλικού, το 62,5% απάντησε ότι 

ήταν πολύ καλή και το υπόλοιπο 37,5% καλή. 
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 Αξιολόγηση της συνολικής εμπειρίας 

Στην τελευταία ενότητα του ερωτηματολογίου, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να αξιολογήσουν την 

συνολική τους εμπειρίας. Έτσι, στην ερώτηση αν θα πρότειναν το συγκεκριμένο πρόγραμμα σε 

άλλους, όλοι ανεξαιρέτως απάντησαν θετικά.  

Από την ανωτέρω αξιολόγηση του προγράμματος του 1ου Εργαστηρίου, αναφορικά με την οργάνωσή 

του, τις γνώσεις που παρείχε και το επίπεδο εξειδίκευσης του εισηγητή, συμπεραίνεται ότι 

εκπλήρωσε τους στόχους του και ικανοποίησε σε πολύ μεγάλο βαθμό τους συμμετέχοντες που 

έλαβαν μέρος. 

 

Θ. Έκθεση αναφοράς 2ου Εργαστηρίου 

Το 2ο Θεματικό Εργαστήριο υλοποιήθηκε στις 19 Οκτωβρίου 2023 και ώρα 12:00 στην αίθουσα της 

Κοινωφελούς Επιχείρησης Δήμου Σερρών στις Σέρρες. Βασικό θεματικό αντικείμενο του δεύτερου 

εργαστηρίου ήταν ο ρόλος και η σημασία των στρατηγικών marketing, branding και rebranding τόπου 

στις τοπικές πολιτικές των προορισμών και η παρουσίαση παραδειγμάτων αποτελεσματικής 

εφαρμογής τους. Τις δύο αυτές θεματικές θα παρουσίαζε η Ψαθά Εύα, Πολιτικός Μηχανικός ΕΜΠ-

Δρ. Αστικής Ανάπτυξης και Μέλος ΕΔΙΠ του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, ωστόσο δεν υπήρξε 

συμμετοχή σε αυτό και ως εκ τούτου δεν μπόρεσε να αξιολογηθεί. 
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Το Έργο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και Εθνικούς Πόρους των 
χωρών που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα Συνεργασίας Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020” 

 

 

 

 

 

Έργο River Plus: 

“Strymonas Cooperation Corridors” 

Δράση 3.6.3  

 Διασυνοριακά θεματικά εργαστήρια 

 

ΕΙΣΗΓΗΤΕΣ 

Καταϊφτσή Κατερίνα1: 

Χωροτάκτρια, MSc Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Τουρισμού και Πολιτισμού, Σύμβουλος Ανάπτυξης 

 

Ψαθά Εύα2: 

Πολιτικός Μηχανικός ΕΜΠ-Δρ. Αστικής Ανάπτυξης, Μέλος ΕΔΙΠ Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 

 

ΤΡΙΤΗ 17 ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 2023 

1ο ΘΕΜΑΤΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ - ΣΙΜΙΤΛΙ 

12:00-12:15 ΕΙΣΑΓΩΓΗ Χαιρετισμοί 

12:15-12:30 ΕΙΣΗΓΗΣΗ 1 Παρουσίαση της σκοπιμότητας της συνάντησης 

12:30-13:15 ΕΙΣΗΓΗΣΗ 2 Τα βασικά ευρήματα του έργου River Plus για την περιοχή1  

13:15-13:30 Coffee Break 

13:30-14:15 ΕΙΣΗΓΗΣΗ 3 Στρατηγικό σχέδιο προώθησης του οικο-πολιστιστικού προϊόντος1 

14:15-14:30 Σχόλια και Συζήτηση 

ΠΕΜΠΤΗ 19 ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 2023 

2ο ΘΕΜΑΤΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ - ΣΕΡΡΕΣ 

12:00-12:15 ΕΙΣΑΓΩΓΗ Χαιρετισμοί 

12:15-13:00 ΕΙΣΗΓΗΣΗ 1 Η σημασία της ανάπτυξης στρατηγικών place marketing, branding και rebranding2 

13:00-13:15 Coffee Break 

13:15-13:30 ΕΙΣΗΓΗΣΗ 2 Παραδείγματα στρατηγικών marketing, branding και rebranding2  

13:30-13:45 Σχόλια και Συζήτηση 
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Project River Plus: 

“Strymonas Cooperation Corridors” 

Deliverable 3.6.3  

Cross Borders Thematic Workshops 

 

SPEAKERS 

Kataiftsi Katerina1: 

Spatial Planner, MSc Tourism and Culture Planning and Development, Development Consultant 

 

Psatha Eva2: 

Civil Engineer, Dr. of Urban Development and Staff member of the Department of Planning, University of Thessaly 

TUESDAY 17 OCTOBER 2023 

1ST THEMATIC WORKSHOP - ΣΙΜΙΤΛΙ 

12:00-12:15 INTRODUCTION Welcome and opening remarks 

12:15-12:30 SESSION 1 Project River Plus and the workshop’s aim 

12:30-13:15 SESSION 2 The main findings of the River Plus project for the cross-border area1 

13:15-13:30 Coffee Break 

13:30-14:15 SESSION 3 Strategic plan for the promotion of the eco-cultural product of the area1 

14:15-14:30 Comments and Discussion 

THURSDAY 19 OCTOBER 2023 

2ND  THEMATIC WORKSHOP - SERRES 

12:00-12:15 INTRODUCTION Welcome and opening remarks 

12:15-13:00 SESSION 1 The importance of developing place marketing, branding and rebranding strategies2 

13:00-13:15 Coffee Break 

13:15-13:30 SESSION 2 Examples of marketing, branding and rebranding strategies2 

13:30-13:45 Comments and Discussion 
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2. Πρόσκληση 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Το Έργο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και Εθνικούς Πόρους των 
χωρών που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα Συνεργασίας Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020” 

 

 

 

 

 

 

Πρόσκληση 

Η Αναπτυξιακή Εταιρεία Σερρών Α.Ε., στο πλαίσιο του έργου " Strymonas Cooperation Corridors”, 

με ακρωνύμιο «River Plus», σας προσκαλεί σε δύο διασυνοριακά εργαστήρια με θέμα την 

τουριστική προβολή και προώθηση των τοπικών οικο-πολιτιστικών πόρων.  

 

Τα εργαστήρια έχουν ως αντικείμενο την καινοτόμα τουριστική γνώση στο πεδίο της τοπικής 

τουριστικής πολιτικής, με στόχο την βελτίωση των υφιστάμενων δεξιοτήτων στο σχεδιασμό, τη 

διαχείριση, την ανάπτυξη και την προώθηση του τουριστικού προϊόντος.  

 

Στο πλαίσιο των ανωτέρω, θα παρουσιαστεί η μελέτη καταγραφής του οικο-πολιτιστικού 

αποθέματος της διασυνοριακής περιοχής και η στρατηγική για μία κοινή διασυνοριακή ταυτότητα, 

που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του έργου και θα γίνει αναφορά στη σημασία των στρατηγικών 

place marketing, branding και rebranding για τους προορισμούς. 

 

Τα εργαστήρια θα υλοποιηθούν στην ελληνική και βουλγαρική περιοχή ως εξής: 

Τρίτη 17 Οκτωβρίου στο Σιμιτλί  

(Community Center "St. Kliment Ohridski - 1922", Septemvri Square,) και 

Πέμπτη 19 Οκτωβρίου στις Σέρρες  

(Αίθουσα Κοινωφελούς Επιχείρησης Δήμου Σερρών, Εθ. Αντίστασης 34) 

 

Επισυνάπτεται το αναλυτικό πρόγραμμα των δύο εργαστηρίων. 

Τα εργαστήρια θα πραγματοποιηθούν στην αγγλική γλώσσα. 

 

Με εκτίμηση, 

Ο Πρόεδρος της ΑΝ.Ε.ΣΕΡ. ΑΕ  

Καριπίδης Δημήτρης 
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Invitation 

The Serres Development Agency S.A., in the framework of the "Strymonas Cooperation Corridors" 

project, with the acronym "River Plus", invites you to two cross-border workshops on  

the topic of tourism promotion of local eco-cultural resources. 

 

The aim of the workshops is the innovative tourism knowledge in the field of local tourism policy, 

improving existing skills in the planning, management, development  

and promotion of the tourism product. 

 

In the context of the above, it will be presented the study of the eco-cultural resources of the cross-

border region and the strategy for a common identity, which were implemented  

in the framework of the project. Also, reference will be made to the importance of  

place marketing, branding and rebranding strategies for the destinations. 

 

The workshops will be implemented in the Greek and Bulgarian regions as follows: 

Tuesday, October 17th in Simitli  

(Community Center "St. Kliment Ohridski - 1922", Septemvri Square,) and 

Thursday, October 19th in Serres  

(Municipal Enterprise of Serres Hall – “KEDIS SERRWN”, Eth. Antistasis 34) 

The detailed program of the workshops is attached. 

The workshops will be held in English. 

 

Best regards, 

The president of Serres Development Agency S.A. 

Karipidis Dimitris 
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3. Επιστολή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Το Έργο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και Εθνικούς Πόρους 
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ΠΡΟΣ: Δήμαρχο Σιντικής 
 

 
ΘΕΜΑ: Πρόσκληση σε δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις 

 

 
Αξιότιμε Δήμαρχε, 

Η Ειδήμων-Σύμβουλοι Ανάπτυξης, ως ανάδοχος της Αναπτυξιακής Εταιρείας Σερρών Α.Ε. σας 

προσκαλεί σε δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις στο πλαίσιο του έργου “River Plus” του 

διασυνοριακού προγράμματος Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020”. 

Οι δύο εκδηλώσεις περιλαμβάνουν διασυνοριακά θεματικά εργαστήρια και συναντήσεις 

ανάπτυξης τεχνογνωσίας με σκοπό την εκπαίδευση και ενημέρωση στελεχών δήμων, 

δημόσιων υπηρεσιών και επαγγελματιών του τουριστικού κλάδου της επιλέξιμης περιοχής, 

στην καινοτόμα τουριστική γνώση και την τεχνογνωσία αναφορικά με την προώθηση και 

προβολή των οικο-πολιτιστικών πόρων. 

Δεδομένου ότι το στοχοθετούμενο κοινό είναι στελέχη δήμων και δημόσιων υπηρεσιών, 

θεωρείται ουσιαστική η στήριξη και ενεργοποίηση σας. 

Οι δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις θα υλοποιηθούν στην ελληνική και βουλγαρική περιοχή του 

έργου στις 17, 18, 19 και 20 Οκτωβρίου 2023. 

Επισυνάπτεται η πρόσκληση για κάθε εκδήλωση και το αναλυτικό της πρόγραμμα. 

Από τον Δήμο σας μπορούν να συμμετέχουν έως 4 εκπρόσωποι, των οποίων τα έξοδα 

μετακίνησης για κάθε εκδήλωση θα καλυφθούν από την εταιρεία μας ως ανάδοχος εταιρεία.   

Παραμένοντας στη διάθεση σας για κάθε πρόσθετη πληροφορία ή διευκρίνιση, σας ευχαριστώ 

θερμά και εκ των προτέρων για την ανταπόκριση σας. 

 

Με εκτίμηση, 

Ειδήμων 

Σύμβουλοι Ανάπτυξης 
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ΠΡΟΣ: Δήμαρχο Ηράκλειας 
 

 
ΘΕΜΑ: Πρόσκληση σε δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις 

 

 
Αξιότιμε Δήμαρχε, 

Η Ειδήμων-Σύμβουλοι Ανάπτυξης, ως ανάδοχος της Αναπτυξιακής Εταιρείας Σερρών Α.Ε. σας 

προσκαλεί σε δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις στο πλαίσιο του έργου “River Plus” του 

διασυνοριακού προγράμματος Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020”. 

Οι δύο εκδηλώσεις περιλαμβάνουν διασυνοριακά θεματικά εργαστήρια και συναντήσεις 

ανάπτυξης τεχνογνωσίας με σκοπό την εκπαίδευση και ενημέρωση στελεχών δήμων, 

δημόσιων υπηρεσιών και επαγγελματιών του τουριστικού κλάδου της επιλέξιμης περιοχής, 

στην καινοτόμα τουριστική γνώση και την τεχνογνωσία αναφορικά με την προώθηση και 

προβολή των οικο-πολιτιστικών πόρων. 

Δεδομένου ότι το στοχοθετούμενο κοινό είναι στελέχη δήμων και δημόσιων υπηρεσιών, 

θεωρείται ουσιαστική η στήριξη και ενεργοποίηση σας. 

Οι δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις θα υλοποιηθούν στην ελληνική και βουλγαρική περιοχή του 

έργου στις 17, 18, 19 και 20 Οκτωβρίου 2023. 

Επισυνάπτεται η πρόσκληση για κάθε εκδήλωση και το αναλυτικό της πρόγραμμα. 

Από τον Δήμο σας μπορούν να συμμετέχουν έως 4 εκπρόσωποι, των οποίων τα έξοδα 

μετακίνησης για κάθε εκδήλωση θα καλυφθούν από την εταιρεία μας ως ανάδοχος εταιρεία.   

Παραμένοντας στη διάθεση σας για κάθε πρόσθετη πληροφορία ή διευκρίνιση, σας ευχαριστώ 

θερμά και εκ των προτέρων για την ανταπόκριση σας. 

 

Με εκτίμηση, 

Ειδήμων 

Σύμβουλοι Ανάπτυξης 

 



 Το Έργο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και Εθνικούς Πόρους 
των χωρών που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα Συνεργασίας Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020”  

 

 

 

 

 

ΠΡΟΣ: Δήμαρχο Εμμανουήλ Παππά 
 

 
ΘΕΜΑ: Πρόσκληση σε δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις 

 

 
Αξιότιμε Δήμαρχε, 

Η Ειδήμων-Σύμβουλοι Ανάπτυξης, ως ανάδοχος της Αναπτυξιακής Εταιρείας Σερρών Α.Ε. σας 

προσκαλεί σε δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις στο πλαίσιο του έργου “River Plus” του 

διασυνοριακού προγράμματος Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020”. 

Οι δύο εκδηλώσεις περιλαμβάνουν διασυνοριακά θεματικά εργαστήρια και συναντήσεις 

ανάπτυξης τεχνογνωσίας με σκοπό την εκπαίδευση και ενημέρωση στελεχών δήμων, 

δημόσιων υπηρεσιών και επαγγελματιών του τουριστικού κλάδου της επιλέξιμης περιοχής, 

στην καινοτόμα τουριστική γνώση και την τεχνογνωσία αναφορικά με την προώθηση και 

προβολή των οικο-πολιτιστικών πόρων. 

Δεδομένου ότι το στοχοθετούμενο κοινό είναι στελέχη δήμων και δημόσιων υπηρεσιών, 

θεωρείται ουσιαστική η στήριξη και ενεργοποίηση σας. 

Οι δύο επιμορφωτικές εκδηλώσεις θα υλοποιηθούν στην ελληνική και βουλγαρική περιοχή του 

έργου στις 17, 18, 19 και 20 Οκτωβρίου 2023. 

Επισυνάπτεται η πρόσκληση για κάθε εκδήλωση και το αναλυτικό της πρόγραμμα. 

Από τον Δήμο σας μπορούν να συμμετέχουν έως 4 εκπρόσωποι, των οποίων τα έξοδα 

μετακίνησης για κάθε εκδήλωση θα καλυφθούν από την εταιρεία μας ως ανάδοχος εταιρεία.   

Παραμένοντας στη διάθεση σας για κάθε πρόσθετη πληροφορία ή διευκρίνιση, σας ευχαριστώ 

θερμά και εκ των προτέρων για την ανταπόκριση σας. 

 

Με εκτίμηση, 

Ειδήμων 

Σύμβουλοι Ανάπτυξης 
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TO: Simitli Mayor 
 

 
SUBJECT: Invitation to two training events 

 

 

Dear Mayor, 

Idimon-Development Consultants, as the contractor of Serres Development Agency S.A. invites 

you to two educational events within the framework of the "River Plus" project of the Interreg 

V-A "Greece-Bulgaria 2014-2020" cross-border program. 

The two events include cross-border thematic workshops and know-how development meetings 

aiming to train and inform municipal staff, public services and professionals of the tourism 

sector of the eligible area, in innovative tourism knowledge and know-how regarding the 

promotion of eco-cultural resources. 

Given that the target audience are municipal and public service executives, your support is 

considered essential. 

The two training events will be implemented in the Greek and Bulgarian areas of the project on 

October 17, 18, 19 and 20, 2023. 

The invitation for each event and its detailed program is attached. 

A maximum of 4 representatives from your municipality can participate, whose travel expenses 

for each event will be covered by Idimon, as the contractor company. 

Remaining at your disposal for any additional information or clarification, I thank you warmly 
and in advance for your response. 

 

Best regards, 

Idimon  

Development Consultants 
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TO: Strumyani Mayor 
 

 
SUBJECT: Invitation to two training events 

 

 

Dear Mayor, 

Idimon-Development Consultants, as the contractor of Serres Development Agency S.A. invites 

you to two educational events within the framework of the "River Plus" project of the Interreg 

V-A "Greece-Bulgaria 2014-2020" cross-border program. 

The two events include cross-border thematic workshops and know-how development meetings 

aiming to train and inform municipal staff, public services and professionals of the tourism 

sector of the eligible area, in innovative tourism knowledge and know-how regarding the 

promotion of eco-cultural resources. 

Given that the target audience are municipal and public service executives, your support is 

considered essential. 

The two training events will be implemented in the Greek and Bulgarian areas of the project on 

October 17, 18, 19 and 20, 2023. 

The invitation for each event and its detailed program is attached. 

A maximum of 4 representatives from your municipality can participate, whose travel expenses 

for each event will be covered by Idimon, as the contractor company. 

Remaining at your disposal for any additional information or clarification, I thank you warmly 
and in advance for your response. 

 

Best regards, 

Idimon  

Development Consultants 
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4. Υλικό εισηγητών 
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5. Φάκελος 
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6. Παρουσιολόγια 
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7. Ενδεικτικές Φωτογραφίες 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 





 

 

 

 





 



 



The Project is co-funded by the European  Regional  Development  Fund  (ERDF)  and  by  national  funds  of  the  countries participating  

in  the Cooperation Programme Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020” 

 

 

 

 

 

8. Ερωτηματολόγια 
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Important!

The information provided is strictly con�dential and will be used exclusively for 
research purposes.

1. Program Evaluation

1.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

2.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

River Plus: Thematic workshops
evaluation
Evaluation questionnaire

To what extent did the program subject meet your expectations (1<5).

Program content
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3.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

4.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

5.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

2. Speakers' Evaluation

Organization of the program in relation to the quality of the services provided
(venue, catering, etc.)

Degree of usefulness of the training

Method of program implementation (exercises, tools, presentations)
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6.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

7.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

8.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

Object knowledge

Maintaining interest

Degree of new knowledge included in the training



16/10/23, 10:51 π .μ. River Plus: Thematic w orkshops evaluation

https://docs.google.com/forms/d/1JG8M7w tw Ehruagu_7m-PmWhf3WXIKqRitL1DTZJ445w /edit 4/5

9.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

10.

Mark only one oval.

very good

good

satisfying

su�cient

insu�cient

3. Evaluation of the overall experience

11.

Mark only one oval.

Yes

No

12.

Effectiveness of training methods and techniques

Quality of teaching materials

Would you recommend this course to others?

Why would/wouldn't you recommend it?
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